D-001: Minoségpolitika

MiKoMiEKft.

Erésaramu Mérndkiroda Csak az elektronikus torzspéldany érvényes, a kinyomtatott példany nem minéstil ellenérzétinek!

Stratégiai célunk, hogy elismert szerepl6je maradjunk a kis-, kbzép- és nagyfesziltségl villamosenergia
halézatok Iétesitésénél, rekonstrukciojanal az alabbi tevékenységek terén:

» meérnokszolgaltatas, tanacsadas,
» szerelvények, részegységek, rendszerek kereskedelme,
» kabelszerelvények szerelése, feligyelete.

Ezt a célt a szakmai fejlédési tendenciak kdvetésével, élenjard technikak alkalmazasaval, magas mindségi
szinttel kivanjuk elérni.

Vallalkozasunk életében a MINOSEG a kdvetkezéket jelenti:
» megallapodas (megrendelés, szerz6dés) szerinti teljesités,

» tevékenységeinkre, szolgaltatasainkra és forgalmazott termékeinkre vonatkozo jogszabalyoknak
és a hatdsagi eldéirasoknak valé megfelelés,

» vevligények szerinti rugalmas rendelkezésre allas,
» magas szinvonalu szakmai felkészliltség és odafigyelé kommunikacio,
» hibamentességre torekves.

A MINOSEG-et hasznaljuk eszkdzként:
» a vevoink elégedettségének novelésére,
» a piaci versenyképességunk fokozasara,
» Uzleti tevékenyégunk tartds sikerességének biztositasara.

Céljaink teljesulése érdekében bevezettuk, mikodtetjik és folyamatosan fejlesztjik az 1SO 9001:2015 /
Amd 1:2024 nemzetkdzi szabvanynak megfelel6 mindségiranyitasi rendszert, amelynek keretében:

< vevlink igényeit a teljességre térekedve és pontosan hatarozzuk meg és teljesitjuk,

+« figyelmet forditunk a vonatkozo jogszabalyok és hatésagi eléirasok betartasara,

“ rendszeresen figyelemmel kisérjik és fejlesztjik mindségiranyitasi folyamatainkat,

¢ biztositjuk a munkavégzéséhez szilkséges erdforrasokat,

“ munkatarsaink fejl6édését szakmai tovabbképzésekkel biztositjuk,

+ alvallalkozdinkat/beszallitdinkat gondosan valasztjuk ki és értékeljuk,

< vevlink és érdekelt feleink visszajelzéseit felhasznaljuk tevékenységlnk fejlesztéséhez,

“ figyelemmel kisérjuk mikodési kornyezetlink belsd és kulsd tényezdit, valamint a [ényeges
érdekelt feleink elvarasait, és kezeljuk az ezekben rejld kockazatokat és lehet6ségeket,

% a kockazatok feltarasaval igyekszink megeldzni a hibazast, a rossz dontéseket,
“ a lehetéségek szambavételével és kezelésével téreksziink a folyamatos fejlédésre,

« a vezetbség rendszeresen atvizsgalja a mindségiranyitasi rendszer eredményességét és
meghatarozza fejlesztési szikségleteit.

Min&ségpolitikankat megismertetjik munkatarsainkkal és a honlapunkon keresztul elérhetévé tesszik az
érdekelt feleink szamara.
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